
نــــقــــش ارتـــبـــاط مــوثــر
جــهــت افــزایــش اعــتــمــاد

و کـسب رضایتمندی بیمه گـذاران
و خسارت دیدگان در صنعت بیمه



استفاده از NLP در صنعت بیمه به پرسنل
کـمـک مـی ک�نـد تا با اعـتماد بـه نـفس بیشتر، 
عـملکرد موثرتری در گفت و گو با بیمه گذاران

و زےاندیدگان داشته باشند.

کـســانــی کــه بــتـوانـنـد پــیــام خــود را بـا 
شیوه ی ادراکی مخاطب منطبق سازند، 
شانس بیشتری برای جلب اعتماد دارند.

NLP چیست و چرا برای صنعت بیمه مهم است؟

ارتباط موثر = درک صحـیح + بیان هدفمند
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سـرفـصـل هـای کـلیـدی



اےن تطبیق رفتاری باعث کاهش مقاومت،
ایـجاد فـضای تـفاهم و افزایش تاثیرپذیری 

پ�یشنهادات می شود.

درک اےن استراتژی ها و هماهنگی با آنها مانند ارائه چند راه حل
و تـحـلـیل مشترک مزایا، باعث می شود پ�یام شما تـاثـیـرگـذارتر

 باشد و مخالفت ها به حداقل برسند.

همگام سازی(Pacing)کلید نفوذ روانی:

هنر متقاعدسازی با شناخت فرآیند تصمیم گیری مخاطب
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سـرفـصـل هـای کـلیـدی



سـرفـصـل هـای کـلیـدی

اصل راهبردی بیانگر اےن است که با اعتراض
نجنگید و همدلانه بپذیرےد و به سوی تفاهم 

حرکت ک�نید.

در صـنـعـت بـیـمـه، اعـتــراض مـعمولا زمـانـی شـکل می گیرد که
بیمه گذار یا زےان دیده از روند ارزےابی خسارت یا پرداخت رضایت
نـدارد. اگـر ایـن نـارضـایـتـی درسـت مـدیـرےـت نشود، می تواند به 

بی اعتمادی و حتی درگیری های جدی منجر شود.

مـدیـرےـت گـفـتـگـو و مــقــابـلــه بـا اعـتـراض

اعتراض و نحوه برخورد با آن در صنعت بیمه
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