
خود افزا محسوب می گردند. اما مهم ترين نکته در حوزه مديريت 
دانش، اســتفاده مؤثر و به كارگيري انــواع مختلف دانش در تمام 
سطوح فعاليت هاي سازمان است. در حقيقت شركت هايی در اين 
مسير موفق ترند كه با  اســتفاده از اين سرمايه، قادرند از طريق آن 

ارزش بيشتری خلق كنند.
اقتصاد مبتني بر دانش در بر گيرنده مجموعه اي اســت كه در آن، 
دانش و توانايي انسانها، بيش از توانايي ابزار، ماشين و يا تکنولوژي، 

تعيين كننده مزيت رقابتي است.
اما بی شک فرآيند هاي توليد دانش، توزيع دانش، انتقال و كاربرد 
آن مهم ترين چالش شــركت هايی است كه می خواهند به بخش 
پيشرو در صنعت خود تبديل شوند، چرا كه تقويت و تلفيق مرزهاي 
مفهوم اقتصاد دانش محور راه زيادی برای طی كردن پيش رو دارد. 

در دنيايي زندگي مي كنيم كه تمامــي عوامل خرد و كلان آن به 
سمت دانش محوري حركت می كند و هر روز بيش از پيش شاهد 
رشد اقتصاد دانش محوری هســتيم كه به طور مستقيم براساس 
توليد، توزيع و مصرف دانش و اطلاعات قرار گرفته است. اقتصادی 
كه بر پايه هاي انقلاب دانش در عصر حاضر شکل گرفته است. اين 
نوع كســب و كار مبتني بر توليد، توزيع و كاربرد دانش و اطلاعات 
به منظور تحقق رشد اقتصادي و افزايش بهره وري است. اين مؤلفه 
كم كم در حال تبديل شدن به ســئوال و چالش جدی بنگاه های 
اقتصادی برای بهره گيــری از فرصت ها و ايجاد ارزش افزوده برای 
سازمان هاســت. چرا كه دانش، مهارت، توانائي و تجربه به عنوان 
دارايی هاي نامريي ســازمان كه همان ســرمايه انساني هستند 
محسوب شده كه به عنوان  ســرمايه  های دانشی، تمام ناشدنی و 

یــــادداشـــت

دانش؛محور 
توسعه اقتصادی 
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مراسم تجليل از دانش آموزان 
ممتاز شركت بيمه نوين با حضور 
مديرعامل و معاون فنی و جمعی 
از خانواده های دانش آموزان 

برگزار شد.
صفحه 3

ند در  ا دانش TRIZ می تو
دامنه ای از يک طيف مفهومی و 
گستره ای از تعاريف قرار گيرد كه 
با نتيجه گيری از ديدگاه آلتشولر 

می توان  TRIZ  را  ...
صفحه 4

تقدیر از دانش آموزان ممتاز 
خانواده بیمه نوین

تجدید گواهینامه  بین المللي 
 ISO 9001 - 2008 ایزو
شركت بیمه نوین 
برای یک دوره سه ساله

نرخ سود قطعی بيمه هاي 
عمر و پس انداز بيمه نوين 
برای سال 1392 
25.88 درصد اعلام شد

صنعت بيمه اروپا همچنان 
بر مـدار رشـد



 مـاهنـامه خبـری، تحلیلـی
پیــام نـوین

خبــر

 شماره 60
مرداد ماه 1393

M o n t h l y

2

خبـر یک

رئیس كل بیمه مركزي: بیمه 
مركزي در مسیر شفاف سازي 

حركت مي كند

محمد ابراهيم امين با اعلام اين مطلب 
افزود: ما اعتقــاد داريم كه صنعت بيمه 
بايد با تفکــر بنگاه هــاي اقتصادي به 
فعاليت بپردازد و مســائلي نظير خروج 
از اســتانداردها و ضوابط بيمه اي و كم 
توجهي به اصل مشتري مداري از آسيب 
هاي جدي اين صنعت به حســاب مي 

آيد.
به گزارش اداه كل روابط عمومي بيمه 
مركزي جمهوري اسلامي ايران، رئيس 
كل بيمه مركزي بــا تأكيد بر ضرورت 
شفاف ســازي در صنعت بيمه، گفت: 
ايفاي حقوق بيمه گذاران، اولويت نهاد 
نظارتي بيمه مركزي اســت و مسائل و 
مشــکلات مرتبط با يک شركت بيمه 
خاص كه در زمينــه مديريت و ارزيابي 
ريسک، داراي اشکالاتي است با دخالت 
بيمه مركزي  و اراده سهامداران خواهد 

شد.
امين خاطر نشان كرد: صورت هاي مالي 
از حيث ذخاير، درآمدها و هزينه ها بايد 
به صورت كامل و شفاف توسط شركت 
بيمه تدوين و ارائه شــود و در غير اين 
صورت بيمه مركزي خود را موظف مي 

داند كه به اين حوزه ورود كند.
وي تصريح كرد: ريسک پذيري بيش از 
توانگري مالي شركت ها با اصول بيمه 
گري در تضاد اســت و بيمه مركزي با 
رصد دائمــي صورت مالي شــركت ها 
عمليات بيمه گري شركت ها را كنترل 

مي كند.
امين در بخش ديگري از سخنان خود 
به اهميت نقــش صنعت بيمه در بهبود 
و گسترش فضاي كسب و كار، بر تاكيد 
وزير اقتصاد در اين خصوص اشاره كرد 
و گفت: موضوع بهبود فضاي كســب و 
كار منطبــق با اصــول بيمه دنبال 
مي شــود و ما اين مســاله را با تکيه 
بر تــوان تخصصي بدنــه صنعت بيمه 
و توانگــري مالي شــركت هــا دنبال 

خواهيم كرد.

   گواهينامه استاندارد ISO 9001 - 2008   سيستم های مديريت كيفيت شركت بيمه نوين 
براي يک دوره سه ساله ديگر تجديد گرديد.

 SGS به گزارش روابط عمومي بيمه نوين، طي فرآيند مميزي صورت گرفته توســط شــركت
گواهينامــه انطباق  سيســتم مديريت كيفيت اين شــركت بــا مفاد اســتاندارد بين المللي 

ISO9001 - 2008  براي يک دوره سه ساله ديگر تجديد گرديد.
پيش از آن پنجمين جلسه بازنگري مديريت با هدف كنترل، پايش و نگهداري سيستم مديريت 
كيفيت با حضور مديرعامل، معاونين، نماينده مديريت كيفيت و كليه مديران ستادمركزي شركت 
بيمه نوين برگزار گرديد و علاوه برتشــريح اهداف برگزاري جلسه، جايگاه آن در نظام مديريت 
كيفيت شــركت، گزارش مميزي داخلي و نتايج آن نيز بررسی و ارائه گرديد. در گزارش مذكور، 

نکات كليدي مشاهده شده در مميزي داخلي هريک از واحدها مورد بحث و بررسي قرار گرفت.
اما در جلسه اختتاميه مميزي نهايی كه با حضور مديرعامل، معاونين و مديران شركت بيمه نوين 
و مميزين شركت S.G.S برگزار شد مواردي نظير اندازه گيری و پايش منظم فرآيندها و استقرار 
نظام بهبود مستمر در بسياری از واحدها از نقاط مثبت شركت بيمه نوين از سوي مميزين اعلام 

گرديد. 
لازم به ذكر است شركت SGS از شركت هاي بين المللي معتبر در زمينه مشاوره، پياده سازي و 

استقرار سيستم هاي مديريت و اعطاي گواهينامه ايزو در كشور است.

تجدید گواهینامه  بین المللي ایزو
ISO 9001 - 2008 شــركت بیمه نوین 

برای یک دوره سه ساله

 25.88 درصد
   با توجه به تعيين سود مشاركت در منافع سال 92، نرخ سود قطعی بيمه های تشکيل سرمايه 

بيمه نوين در سال 1392 معادل 25.88 درصد اعلام شد.
به گــزارش روابط عمومي بيمــه نوين، با اعمال نرخ ســود جديد، اندوختــه بيمه نامه هر يک از 
بيمه گذاران در سررسيد سال بيمه اي آن ها در سال 92 به ميزان 10.88 درصد نسبت به حداقل 
سود تضمين شده )15 درصد(، افزايش يافته است. اين افزايش نرخ به لحاظ سود تحصيل  شده از 

محل سرمايه گذاري اندوخته رياضي بيمه نامه بيمه گذاران عمر حاصل شده است.
اين در حاليست كه شركت بيمه نوين براي سال هاي 89 ، 90 و 91 به ترتيب سودهاي 19.5، 24.6 

و 25.23 درصد را به بيمه گذاران خود پرداخت نموده است. 
شــايان ذكر است شــركت بيمه نوين ثبات در پرداخت سود مشــاركت به بيمه گذاران عمر را از 

سياست هاي بلند مدت خود تلقي مي نمايد.  

نرخ سود قطعی بیمه هاي عمر و 
پس انداز بیمه نوین برای سال 1392 

25.88 درصد اعلام شد



پنج شركت بيمه ملت، بيمه معلم، بيمه آسيا، 
بيمه ســامان و بيمه نوين بيشترين تعداد 
گواهينامه صلاحيت حرفــه ای را دريافت 

كرده اند.
به گزارش روابــط عمومی انجمن حرفه ای 
صنعت بيمه، پس از برگزاری سومين دوره 
آزمون های صلاحيت حرفه ای در 31 مرداد 
ماه ســال جاری، مقايســه ای در بين آمار 
قبولی پذيرفته شدگان انجام شد و مشخص 
شد از ميان شركت های بيمه، كارشناسان و 
نمايندگان فعال در پنج شركت بيمه ملت، 
بيمه معلم، بيمه آســيا، بيمه سامان، بيمه 
نوين به ترتيب بيشترين تعداد گواهينامه 

صلاحيت حرفه ای را دريافت كرده اند.
گواهی صلاحيت حرفه ای به معنای انطباق 
دانش فنی و تخصصی افراد با استانداردهای 
فنی صنعت بيمه كشور است. در تدوين اين 
استانداردها اصول و مبانی حرفه ای بين المللی 
حوزه های تخصصی مختلف و نيز قوانين و 
مقررات داخلی كشور مد نظر قرار گرفته است.

شركت بیمه نوین  در میان 
شركت های برتر در دریافت 

گواهینامه صلاحیت حرفه ای 

خبــر

خبـــر
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   ده شعبه و نماينده برتر بيمه نوين تا پايان  مرداد ماه سال جاری در رشته بيمه عمر و تشکيل سرمايه 
از سوی مديريت بيمه های اشخاص معرفی شدند.

به گزارش روابط عمومی بيمه نوين، شعب قم، اهواز، زنجان، شرق تهران، شهركرد، رشت، اروميه، تبريز، 
شــيراز، اصفهان، اراک و ساری به عنوان شعب برتر بر اساس حق بيمه وصولی تا پايان مرداد ماه  سال 

جاری بر اساس كل وصولی در اين رشته معرفی شدند. 
همچنين علی ترابــی و زيرمجموعه ها )3015(، عليرضا رضايی ابوالوردی )3356(، رضا شــاكری و 
زيرمجموعه ها )7001(، سيد مرتضی علوی نژاد و زيرمجموعه ها )7002(، ايمان مقدسی )2881(، 
سميه رفيعی )3471(، مرتضی آزاد )2164(، يداله موسوی )3717(، افسانه جهانپور )2583( و سميه 
كی پور )4255( نيز به عنوان نمايندگان برتر تا پايان مرداد ماه در رشته بيمه عمر و تشکيل سرمايه 

معرفی شدند.

   مراسم تجليل از دانش آموزان ممتاز شــركت بيمه نوين با حضور مديرعامل و معاون فنی و جمعی از 
خانواده های دانش آموزان برگزار شد.

به گزارش روابط عمومی بيمه نوين، اين مراسم با هدف تقويت روحيه همدلی در بين خانواده نوين و تشويق و 
قدردانی از كوشش فرزندان پرسنل ستادی كه موفق شده بودند سال تحصيلی 93-92 را با موفقيت پشت سر 

بگذارند، برگزار شد.
غلامعلی غلامی طی سخنانی علاوه بر آرزوی موفقيت برای فرزندان پرتلاش بيمه نوين، با قدردانی از سعی و 
كوشش دانش آموزان ممتاز و خانواده آنها، بر همراهی و حمايت شركت بيمه نوين از تلاش های علمی تأكيد كرد.

در پايان اين مراسم از برگزيدگان توسط مديرعامل و معاون فنی شركت با اهدای لوح تقدير، گل و جايزه تقدير 
شد.

تقـدیر از دانش آموزان ممتـازخانواده 
بیمه نـوین

معـرفی شعب و نمایندگان برتر تا 
پایان مرداد ماه در رشته بیمه عمر و 

تشکیل سـرمایـه

برگزاری دوره تخصصی بازاریابی 
بیمه های عمر در ارومیه

نخستين دوره تخصصی بازاريابی بيمه های 
عمر شعبه اروميه در سال 93 برگزار شد.

اين دوره آموزشــی با هدف ارتقای ســطح 
دانــش و تقويت توانايی هــای نمايندگان 
استان آذربايجان غربی در فروش بيمه های 
عمر و تشکيل سرمايه با تدريس حامد قدس؛ 

رييس منطقه شش بيمه نوين برگزار شد.
 ايجاد و حفظ ارتباطات مؤثر، افزايش سطح 
روابط عمومی حرفه ای  و دانش فنی، اهيمت 
حضور مســتمر در دوره هــای تخصصی 
آموزشی، تغيير نگرش و ديدگاه، روش های 
نفوذ در ديگران بــرای تأثيرگذاری مثبت 
و فروش بهتر، اســتفاده از فن روانشناسی 
در شــناخت مشتريان بخشــی از مباحث 

مطروحه در اين جلسه بود.
لازم به ذكر است شــعبه اروميه جزو شعب 
برتر در زمينه فــروش بيمه هــای عمر و 
تشکيل ســرمايه بيمه نوين بوده كه بيش 
از 30 درصد تركيب كل پرتفوی شعبه را به 

خود اختصاص داده است.
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برگزاری نخســتین جلسه 
مجازی مدیرعامل بیمه نوین 

با رؤسای شعب منطقه شش
در نخستين جلسه مجازی رؤسای شعب 
منطه شش  مديرعامل بيمه نوين با اعلام 
رضايت از برگزاری چنين جلساتی، آن 
را جزيی از مديريت نوين و هوشمندانه 
دانســت و گفت: با توجه به تغيير ابزار و 
فضای كسب و كار و همچنين فشردگی 
برنامه ها، اســتفاده از فن آوری های نو 
و برگزاری جلســات به صورت مجازی 
مناســب ترين جايگزين ملاقات های 
حضــوری با توجــه بــه مخاطرات و 

چالش های آن است.
در ادامه غلامی با اشــاره بــه عملکرد 
مناسب منطقه شش خاطر نشان كرد: 
براساس برنامه ريزی صورت گرفته در 
شركت، رشته بيمه های عمر و پس انداز 
به عنوان رشته اســتراتژيک در شركت 
بيمه نوين در نظر گرفته شــده كه برای 
دستيابی به اهداف تعيين شده هر كدام 
از شــعب علاوه بر بهبود عملکرد خود 
در ساير رشته ها می بايست در توسعه 
فروش بيمه های عمــر تلاش كنند كه 
خوشبختانه شعب منطقه شش در اين 
خصــوص عملکرد قابل قبولی داشــته 

است.
مديرعامــل بيمــه نوين در پاســخ به 
پيشــنهاد حامد قدس؛ رياست منطقه 
شش درخصوص تأسيس شعب جديد 
در منطقه شــمال غرب كشــور گفت: 
توسعه شعب و شــبکه فروش از مسائل 
مهم و ضروری در شركت است و با توجه 
به ظرفيــت ها و پتانســيل اقتصادی و 
تجاری در منطقه شــمال غرب كشور، 
لازم است برای تأســيس شعبه جديد 
اطلاعات شــهرهای حائز شرايط مورد 
بررسی و مطالعه كارشناسی قرار بگيرد.

غلامی در پايان با اشاره به اهميت جايگاه 
مشــتريان در بيمه نوين بر لزوم رعايت 
حقوق مصرف كنندگان توسط رياست 

منطقه و مديران شعب تأكيد نمود.
همچنين طی اين جلســه هــر كدام از 
رؤســای شــعب آذربايجان شــرقی، 
آذربايجــان غربی، اردبيــل و زنجان به 
تشريح عملکرد و تركيب پرتفوی شعبه به 

صورت تفکيکی و مقايسه ای پرداختند.

چکیده ای از مقاله TRIZ چیست؟
نویسنده : بابکي، مهین

   واژه TRIZ برگرفته شــده از حــروف اول كلمات 
 Teoriya Resheniya« در عبــارت روســی
Izobrototelskikh Zadatch« اســت كه برابر 
 Theory of Inventive« انگليســی آن عبــارت
Problem Solving« )با مخفف TIPS( است كه 
به معنای نظريه حل ابداعانه مسئله است. اين دانش 
در سراسر جهان تحت عنوان TRIZ شناخته می شود 
و متداول شدن اين نام به اين علت است كه بنيانگذار 
آن، دانشمند خلاقيت شناس روسی گنريچ سائولويچ 

آلتشولر )G.S. Altshuller( است.
دانش TRIZ با نام ها و عنوان های توصيف گر مختلفی 
هماننــد نــوآوری نظام يافته، خلاقيــت اختراعی، 
فنــاوری خلاقيت و نوآوری، روش شناســی اختراع، 
الگوريتم اختراع، روش شناســی حل مســئله های 
ابداعی، روش شناسی حل ابتکاری و ابداعانه مسئله، 
مهندسی خلاقيت و نوآوری، روش شناسی خلاقيت، 
خلاقيت شناسی اختراع، خلاقيت شناسی فناوری و 

مواردی از اين قبيل ناميده می شود.
دانش TRIZ می تواند در دامنه ای از يک طيف مفهومی 
و گســتره ای از تعاريف قرار گيرد كه با نتيجه گيری 

از ديدگاه آلتشــولر مــی تــوان TRIZ را نوعی علم 
خلاقيت شناســی )Creatology( دانست. يکی از 
دانشمندان برجسته TRIZ به نام سيمون ساورانسکی 
اين دانش را چنين تعريف كرده اســت: »TRIZ، يک 
دانش انسان گرای مبتنی بر روش شناسی نظام يافته 

برای حل ابداعانه مساله است.« 
 

 TRIZ ابزارهای  
اصول و روش های زيــادی در TRIZ وجود دارند كه 
اساس و پيکره آن را تشکيل می دهند كه در ادامه به 
طور اجمالی در خصوص برخی از آنها بحث می گردد:

2-1- چهل اصل ابتکاری و ماتریس تناقضات آلتشولر
 آلتشولر با بررسی اختراعات مختلف به ثبت رسيده 
در دنيا 40 اصل ابتکاری را پيشنهاد كرد. اين اصول به 
مهندسان، جهت دستيابی به راه حل ابداعی مناسب 
كمک می كند. وی ماتريسی از تناقضات برای به دست 
آوردن اصول منطبق با مسئله و تشخيص اين كه بايد از 
كدام يک از اين 40 اصل استفاده شود، ايجاد نمود. وی 
در اين جدول 39 پارامتر مهندسی نظير وزن، طول، 
شــفافيت و غيره را در ســتون ها قرار داد )آثار ثانويه 
نامطلوب( و پارامترهايی كه لازم است بهبود يابند را در 
رديف ها قرار داد. در خانه هايی كه از تقاطع هر سطر و 

TRIZ چیست؟



طبقه دوم مخوف

"سم" كارمند عادی يک شركت كوچک 
است. روزی او به دليل اضافه كاری بسيار 
دير به ايســتگاه اتوبوس رســيد. بسيار 
خسته بود و مجبور شــد بيست دقيقه 
برای اتوبوس بعــدی منتظر بماند. يک 
اتوبــوس دو طبقه آمد. ســم وقتی ديد 
در طبقه دوم كسی نيســت با خود فکر 
كرد می تواند در طبقه بالا دراز بکشد و 
بخوابد. او سوار اتوبوس شد و در حالی كه 
به طبقه دوم می رفت پيرمردی كه كنار 
در اتوبوس نشســته بود به او گفت: "بالا 

نرو! بسيار خطرناک است."
سم از قيافه جدی پيرمرد دريافت كه او 
دروغ نمی گويد. نيمه شــب بود و حتماً 
پيرمرد چيز خطرناكی ديده بود. ســم 
قبول كــرد و در انتهــای اتوبوس جايی 
پيدا كرد و نشست. با اينکه جايش راحت 
نبود اما به نظرش امنيــت از هر چيزی 

مهم تر بود.
او روز بعد هم دير به خانه برمی گشــت 
و باز هم ســوار همان اتوبوس شــد و از 
اينکه پيرمرد ديشــبی همان جا نشسته 
بود متعجب شد. پيرمرد باز هم با ديدن 
او گفت: "پسرم بالا نرو بسيار خطرناک 

است."
برای چند شب اين اتفاق تکرار شد و هر 
بار سم با توجه به توصيه پيرمرد در طبقه 
پايين اتوبوس به خانه اش می رفت. اما يک 
شب پسری سوار اتوبوس شد و درحالی 
كه به طبقه دوم می رفــت پيرمرد به او 
گفت نشســتن در طبقه بالای اتوبوس 
خطرناک است. پسر پرســيد: "چرا؟" 
پيرمرد گفت: "مگر نمــی بينی؟ طبقه 
دوم راننده نــدارد!" پســر خنديد و به 

طبقه بالا رفت.
هيچ گاه بدون دليل و بر اساس قضاوت 
اشــتباه ديگران چيزی را قبول نکنيد. 
كارهای زيادی هســتند كه با دانســتن 
علت آن از انجام دادن يا ندادن آن پشيمان 
می شويد. بسياری از ما فرصت های خوب 
زندگيمان را به خاطر نيروی بازدارنده ای 
به نام قضاوت اشــتباه ديگران از دست 

داده ايم.

داستـانک
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ستون بدست می آمدند، دو يا سه اصل از اصول 40 گانه 
ابتکاری را كه در به دست آوردن راه حل خلاقانه مورد 
استفاده قرار می گيرند، قرار داد. در حل مسائل مختلف 
می توان از اين روش استفاده نمود، ولی اين روش دارای 
محدوديتی اســت و آن اين است كه كاربران در ابتدا 
بايد مسئله را به صورت پارامترهای 39 گانه مهندسی 
فرموله كنند و اين روش برای حل مسائل پيچيده كاری 

وقت گير و دشوار است. 

2-2- الگوریتم برای حل مســئله به روش ابداعی 
 )ARIZ(

اين روش رويه ای سيستماتيک جهت شناسايی راه 
حل ها بدون در نظر گرفتن تناقضات است. بر اساس 
ماهيت مسئله، تعداد مراحل اجرای آن می تواند از 5 
الی 16 مرحله تغيير كند. در اين روش ممکن است از 
يک مسئله فنی غير واضح و نامعلوم، مسائلی كه در 
لايه های زيرين قرار دارند بيرون آمده و نمايان شوند 
كه برای ما قابل حل می باشــند. مراحل پايه ای اين 

رويه عبارتند از:
 1- مسئله را فرموله كنيد 

2- مسئله را به يک مدل تبديل كنيد 
3- مدل را تجزيه و تحليل كنيد 

4- تناقضات فيزيکی را حل كنيد 
5- راه حل ايده آل را فرموله كنيد

 
 )AFD( 2-3- تعیین پیشگویانه خطا

جلوگيری از بروز خطاهای پيش بينی نشده در توسعه 
و ايجاد يک محصول جديد از اهميت زيادی برخوردار 
اســت. AFD به طور موثر مکانيزم خطا را كشف می 
كند و سپس احتمال رخداد آن را بررسی می نمايد. به 
وسيله اين تکنيک عواملی كه سهم به سزايی در رخداد 

خطا دارند، برطرف می گردند. 

 )DPE( 2-4- تکامل هدایت شده محصول
روش های ســنتی پيــش بينی ســعی دارند كه 
مشخصه های آينده سيستم ها، روش های اجرايی و 
يا تکنيک ها را به وسيله ارزيابی، شبيه سازی و تمايل 
به ايجاد مدل های احتمالی پيش بينی نمايند. اين 
روش ها فقط يک پيش بينی را در اختيار ما می گذارند 
ولی چگونگی ابداع تکنولوژی پيش بينی شده را به ما 
نمی دهند. آلتشولر توانســت با مطالعه صدها هزار 
اختراع به ثبت رسيده، 8 الگويی را كه نشان دهنده 
چگونگی توسعه سيستم های تکنولوژيکی طی دوران 
مختلف بوده اند، مشخص كند. اين مطلب بر مبنای 
مقايسه »چگونه فکر كردن مردم« در مقابل »به چه 
چيز فکر كردن مردم« بود. DPE مانند نقشه راهی 
به سوی آينده می باشد كه با استفاده از آن )به جای 
پيش گويی آينده( می توان به طور سيســتماتيک 

تکنولوژی های آينده را ابداع كرد. 

TRIZ فواید و كاربردهای 
 بــا اســتفاده از دانــش TRIZ می توان بــه نتايج و 
دستاوردهای متعددی از جمله موارد زير دست يافت:

 1- دستيابی به نوعی نگرش جامع علمی به ابداعات 
و اختراعات. 

2- شــکل گيری جنبه های بســيار مهمی از علم 
خلاقيت شناسی. 

3- دستيابی به نوعی جهان بينی خلاق. 
4- كشف انواعی از راه حل ها برای مسائل ابداعی يعنی 
مسائلی كه با روش های معمولی متداول راه حل آنها 

به دست نمی آيد.
 5- دســتيابی به بهترين و موثرترين راه حل ها برای 

انواع مسائل علمی، فنی، انسانی و اجتماعی.
 6- پيش بينی روند ابداعــات و اختراعات در آينده 

)خلاقيت شناسی آينده شناختی( 
7- ارائه آموزش های نوين مبتنی بر TRIZ در مدارس و 
)TRIZ دانشگاه ها )خلاقيت شناسی پرورشی مبتنی بر
 8- تسهيل و تسريع روند رشد و توسعه علوم و فناوری.

 TRIZ دلایل استفاده از 
تحقيقات اخير نشــان می دهد كــه TRIZ بين 70 
درصد تا 300 درصد  به توليد ايده برای محصولات 
و خدمات جديد و ايجاد بهبود كيفيت، ســرعت می 
بخشــد. "TRIZ" تکنيک های مهندسی و تئوری 
های علمی را به سمت يک چارچوب سوق می دهد. 
متبحر شدن در فرآيند TRIZ، فقط اين نيست كه تيم 
فنی تمام پتانسيل موجودشــان را شناسايی كنند، 
بلکه TRIZ در ابتــدا به آنها ياد آوری می كند كه چرا 
آنها مهندس يا دانشمند بودن را برگزيده اند. اين مدل 
از راه های مختلفی به اين هدف می رسد. يکی از مهم 
ترين راه ها اين است كه ما را برای يافتن راه حل مسئله 
مان، به نظر افکندن به زمينه های خــارج از دانش، 
تجربه، سازمان، متخصصين و حتی خارج از صنعت 
خود تشويق می كند. با به كارگيری TRIZ ما در مسير 
يافتن راه حل ها قرار می گيريم و در می يابيم كه چگونه 
ديگران مشکلات مشابهی را در تمام زمينه های علمی 

و مهندسی بدين وسيله حل نموده اند. 
با به كارگيری TRIZ می توانيم با يک روش سيستماتيک 
به عصاره و چکيده تمام راه حل های مسائلی كه بشريت با 
آنها روبه رو بوده است، دسترسی پيدا كنيم. و با توجه به 
مفهوم TRIZ در می يابيم كه تمام مسائل قبلا ً به طريقی 
حل شده اند. بررسی اساس تمام ابداعات و اختراعات به 
ثبت رسيده در جهان نشان می دهد كه هزاران ساعت 
نيروی انسانی صرف حل مسائل مشابهی شده است كه 
انسان ها در زمينه های مختلفی با آن سر در گريبان 
بوده اند و در نهايت پس از حل آنها، به نتايج مشابهی 
دست يافته اند. آنچه كه TRIZ انجام می دهد اين است 
كه با طبقه بندی اين راه حل های هوشمندانه، راه های 

ابداعی حل هر مسئله ای را شناسايی می كند.
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قوانینی برای داشتن یک 
برند ماندگار

قانون توسعه: ساده ترين راه برای صدمه 
رســاندن به يک برند، استفاده از نام آن 
برای محصولات مشــابه يا غير مشابه 
است. وقتی يک محصول جديد به سری 
محصولات شركت اضافه می شود، بايد 
نامی متفــاوت از محصولات ديگر برای 
آن انتخاب نمود. به عنوان مثال شركت 
هوندا بــرای توليدات هيبريدی خود از 
اســامی قبلی اســتفاده كرد و فروش 
كمنری نسبت به محصول مشابه رقبای 

خود داشت.
هميشــه  رقبا  وجود  همکاری:  قانون 
زيان آور اســت. رقيب امــا گاهی يک 
همکار است. تقاضا برای محصولی كه بر 
سر عرضه آن رقابت وجود دارد، به طور 
معمول سير صعودی دارد. حضور پپسی 
كولا باعث شد بازار نوشابه گازدار رونق 
بيشتری بگيرد و نهايتاً كوكاكولا هم از 

اين امر بهره مند شد.
قانون عمومیت: استفاده از اسامی عام 
مانند برتر، عالی، بهترين، لوكس و نظاير آن 
كــه در محاوره روزانه زياد به كار می رود 
توصيه نمی شود. انتخاب لکسوز برای 
يک خودرو به اين خاطر بود كه دقيقاً از 
كلمه لوكس استفاده نشود ولی حروف 
آن به نوعی در ذهن مشــتری تداعی 

كننده لوكس بودن باشد.
قانون نام شركت: تثبيت نام شركت و 
تثبيت نام تک تک محصولات آن بسته 
به تنوع توليــدات، راهکارهای متفاوتی 
می طلبد، در انتخاب نام محصول بهتر 
است از تداخل نام شركت با نام محصول 
پرهيز كنيد، شــركت پراكتورو گمبل 
مشــهورتر است يا تيغ ژيلت يا چيپس 

پرينگلز؟
قانون زیربرند: افزودن پسوند و پيشوند 
به نام محصول قبلی به منظور ايجاد يک 
زير برند در قالب محصولی جديد، باعث 
صدمه خوردن اعتبار برند شده و مشتريان 
با خواسته ها و انتظارات قبلی با محصولی 
متفاوت مواجه می شوند. هتل هاليدی 
اين، مجموعه ای از هتــل ها با افزودن 
پسوند به نام خود معرفی كرد و مشتريان 

وفادار خود را سردرگم نمود.   

 ميزان حق بيمه در كل اتحاديه اروپا طی ســال های 2003 تا 2012 ميلادی رشد خوبی را تجربه كرده 
است؛ اين در حالی است كه اين اتحاديه در اين بازه زمانی با بحران مالی جدی رو به رو بوده است.

به گزارش سايت تخصصی صنعت بيمه به نقل از "اينشورنس اينسايدر"، ميزان حق بيمه در كل اتحاديه اروپا 
طی سال های 2003 تا 2012 ميلادی رشد خوبی را تجربه كرده است؛ اين در حالی است كه اين اتحاديه در 

اين بازه زمانی با بحران مالی جدی رو به رو بوده است.
طبق گزارش های منتشر شده بحران مالی اخير ضربه شديدی به صنعت بانکداری و بيمه اروپا وارد كرده است. 
ميزان ضرر و زيان سيستم بانکی و شركت های بيمه اروپا به بالا ترين حد خود از زمان ورشکستگی مؤسسه 
»لمن برادرز« در سپتامبر 2008 رسيده است. همچنين گسترش بحران بدهی و كسری بودجه دولت های 

اروپايی موجب نگرانی شديد سرمايه گذاران بين المللی شده است.
تحقيقات منتشر شده از سوی گروه ها آمده است كه حق بيمه در بخش های غيرعمر در اين مدت زمانی 
حدود 30 درصد افزايش داشته است؛  اين رشد بسيار سريع تر از ميزان حق بيمه عمر در اين قاره است. طبق 

گزارش ها بيمه عمر در اين مدت در سراسر قاره اروپا 22 درصد افزايش داشته است.
از سوی ديگر،  بيمه گران در اين قاره دريافته اند كه فاصله بين بيمه عمر و غيرعمر در سراسر اروپا همچنان 
گسترده است و اين روند داستانی ادامه دار به شمار می آيد. اين در حالی است كه طبق آمار فدارسيون بيمه 
و بيمه اتکايی اروپا، صنعت بيمه در قاره سبز در حال حفظ رشد و ثبات خود است و اين مسير حتی در طول 

بحران ها نيز طی شده است.
در اين آمار كه از بين 32 ســازمان و موسســه وابسته به صنعت بيمه جمع آوری شده است، به جنبه های 
مختلف صنعت بيمه طی سال های 2003 تا 2012 نگاهی كلی انداخته شده است. در اين تحقيق همچنين 
آمده است كه بيمه گران اروپايی چگونه توانسته اند صنعت بيمه را شکوفا كنند و اقتصاد در اين قاره را باثبات 

نگه دارند.
كارشناسان اقتصادی در اروپا معتقدند كه آزادی مالی به معنای رقابت بيشتر است و بيمه گران بايد سخت تر 

از پيش و نه تنها با يکديگر بلکه با تازه واردين به اين عرصه مبارزه كنند.
اين در حالی است كه اكثر شهروندان قاره سبز بر اين باورند كه بيمه می  تواند برخی از نگرانی  های آنان را 
كاهش دهد و امنيت را به آنان بازگرداند. از همين رو تقاضا برای دريافت بيمه  های درمانی، عمر و اتومبيل 

افزايش يافته است.
با اين وجود، استفاده  گسترده از مشتقات بيمه در اروپا هنوز رونق نيافته است. اكثر بيمه  گران محافظه  كار 
هستند و بسياری از آن  ها به طور كامل ارزش بيمه  های گوناگون را درک نمی  كنند و به استثنای كشورهايی 

همچون فرانسه و اسپانيا، بيمه  بانکی- فروش خدمات بيمه توسط بانک  ها - هنوز رونق نيافته است.

صنعت بیمه اروپا همچنان بر مـدار رشـد



طــي حکم هــاي جداگانــه اي از ســوي 
مديرعامل بيمه نوين 

آقايان:  مســيب فتاحي بافقي به رياست 
شعبه سمنان  ابراهيم نيک دهقان به عنوان 
معاون اداره سخت افزار و شبکه  محمدعلي 
دانشور  به عنوان معاون اداره توسعه نرم افزار  
 ابوذر غفاري فارســاني بــه عنوان معاون 
شعبه اصفهان   علي انداوه به عنوان معاون 
شعبه ساري  منصوب شدند. ضمن تبريک به 
اين عزيزان براي شان آرزوي موفقيت داريم.

تبریک تـولـد
خانم ها ناهيد عباسي، پيمانه تاجيک، نسرين 
يکتاپرست، عاطفه فراهاني، معصومه نقيان، سوده 
برهاني، ركسانا قلي پور، نازنين جديدي، ثريا 
عابدی، ليلا پايان، فاطمه قلی زاده، شيوا شبانی، 
آمنه امين نژاد، ياسمين ميرزائي، نازنين شهراد، 
ناهيد معماری، راضيه مقني، ملکه هاشمی، الناز 
ابی زاده، مژگان اكبری، فرزانه اســدی و آقايان 
احمد ستاريان، حسين رستمی، عباس اوجاقلو، 
بابک يحيی زاده، سامان جولائي، شهاب الدين 
ســماوي، بهزاد رضائي، مهدی برقانی، محمد 
ابراهيمی، وحيد بيطرفان، علی محمد شيرين 
فشان، مجتبی نوتركش، بختيار بالت، سعيد 
اقتصادخواه، حبيب بيگ زاده، محمود انوری، 
سيدعليرضا حســينی، ابوذر غفاري، محسن 
سليمانی، ايمان جهانبازي، حسين طالب پور، 
محمداسماعيل مالک، سعيد عباس زاده، جعفر 
بوداغی و ميلاد تربتی نــژاد متولد مرداد ماه، 
تولدتان بهانه اي اســت براي تشکر و قدرداني 
از زحماتتان در شــركت بيمه نوين و آروزي 

سلامتي و بهترين ها در روزهاي پيش رو.

انتصـاب

 مـاهنـامه خبـری، تحلیلـی
پیــام نـوین

خبــر
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به اطلاع كلیه همکاران و نمایندگان بیمه نوین مي رساند:
ساعت كاري شعبه زاهدان از ابتدای شهریور ماه 
در روزهاي شنبه تا چهارشنبه به 7 الي 14.30 

و روزهاي پنجشنبه به 7 الي 13.30 تغییر یافته است.

تبریک تـولـد فرزند

تسلیت

همکارگرامــي آقاي محســن جعفري تولد 
فرزند عزيزتــان ؛ طاهــا را تبريک گفته و 
اميدواريم حضورش شادي بخش و اميدآفرين 

لحظه هاي زندگي تان باشد.

خانم هــا صديقه ذبيحی، الناز نجفی، راحله 
نجفی، مريم مسيح پور و مونا خاتمی

همکاران شــما در بيمه نوين ضمن عرض 
تســليت، از خداوند رحمان بــرای عزيزان 
درگذشته رحمت واسعه الهی و برای شما و 
خانواده تان شکيبايی و سلامتی آرزومندند. 

2- فرانشيز خطر زلزله برای ساختمان های مسکونی در هر خسارت چند درصد است؟
 الف- 5 درصد
 ب- 10 درصد

 ج- 1 درصد
 د- 15 درصد

3- كدام مورد جزو بيمه نامه های مهندسی در دوره بهره برداری است؟
 الف- بيمه سازه های تکميل شده و تمام خطر پيمانکاری 

 ب- بيمه ماشين آلات پيمانکاری و تمام خطر نصب
 ج- بيمه تمام خطر نصب و بيمه تمام خطر پيمانکاران

 د- بيمه شکست ماشين آلات و تجهيزات الکترونيک

ماه
ـه 

ابق
سـ

1-كدام مورد از موارد بيمه مسئوليت توليدكنندگان كالا در برابر مصرف كنندگان است؟م
 الف- بيمه مسئوليت توليدكنندگان عايق های رطوبتی 

 ب- بيمه مسئوليت توليدكنندگان كپسول های آتش نشانی
 ج- موارد الف و ب

 د-  بيمه مسئوليت تعميرگاه ها و پاركينگ ها

ب
ـا

»نه« به »نه« كت
در فروش بیمه های عمر

كتاب »"نه" به "نه" در فروش بيمه های عمر«
بزرگترين چالش در مسير فروش موانعي است كه 
مشــتريان بر اســاس محصولات فراواني كه دارند 
براي خودشــان و براي فروشــنده ي بيمه ي عمر 
ايجــاد مي كنند و اين موانع را با يک كلمه ي كوتاه 

دوحرفي كه همان "نه" است نشان مي دهند.
در اين كتاب حميد امامی به عنوان نويســنده، با 
كوله بــاري از تجربه ي فروشــندگي بيمه ي عمر و 
تدريس،"نه" هاي مختلف را از منظر مشــتري به 
تصوير كشانده است وبا يک فرآيند گام به گام، هر 
يک از نه ها را همچون لايه هاي پياز گشوده است و 

به خواننده نشان مي دهد كه چگونه در پشت موانعي كه خودشان را با "نه" نشان مي دهند متوقف 
نشويد، معناي تمام نه ها يکسان نيست و هر يک از آنها معنا و مفهوم خودش را دارد و اگر ما بتوانيم 
همچون يک دوســت صميمي و مشــاوري صديق، موانع پيش روي فرايند تصميم گيري را با يک 

تصميم سازي درست از پيش روي مشتري برداريم موفق خواهيم شد.
كتاب نه فقط در صنعت بيمه ي عمر بلکه، در تمام كسب وكارها مي تواند آموزه هاي ارزشمندي براي 

صاحبان و فعالان كسب وكارها داشته باشد .
كتاب »"نه" به "نه" در فروش بيمه های عمر« توسط انتشارات بازاريابی منتشر شده است.
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الهی! هر كه تو را شناخت و علم مهر تو 
افراخت هر چه غیر از تو بود بینداخت.

ستاره ديده فروبست و آرميد بيا
شراب نور به رگ های شب دويد بيا

ز بس به دامن شب اشک انتظارم ريخت
گل سپيده شکفت و سحر دميد بيا
شهاب ياد تو در آسمان خاطر من
پياپی از همه سو خطّ زر كشيد بيا

ز بس نشستم و با شب حديث غم گفتم
ز غصّه رنگ من و رنگ شب پريد بيا
به وقت مرگم اگر تازه می كنی ديدار
بهوش باش كه هنگام آن رسيد بيا

به گام های كسان می برم گمان كه تويی
دلم ز سينه برون شد ز بس تپيد بيا

نيامدی كه فلک خوشه خوشه پروين داشت
كنون كه دست سحر دانه دانه چيد بيا
اميدِ خاطرِ  سيمينِ  دل شکسته تويی

مرا مخواه از اين بيش نااميد بيا
سیمین بهبهانی

رئیس كل بیمه مركزی: سهم واقعی بيمه از 
توليد ناخالص داخلی به 10درصد می رسد.

بیمه مركــزی: بيمه مركــزی جمهوری 
اســلامی ايران پروانــه فعاليــت 1382 
نمايندگی بيمه حقيقی و حقوقی را تعليق 

كرد.
ریسک نیوز: ربيعی از بيمه شدن 6 ميليون 

نفر در طرح بيمه سلامت خبر داد.
بینا: مديرعامل صندوق تأمين خسارت های 
بدنی از طرح جديدی برای شناسايی وسايط 

نقليه فاقد بيمه شخص ثالث خبرداد.
مهر: دبير كميســيون اجتماعی مجلس از 
مخالفت كميســيون اجتماعی مجلس با 

افزايش سن بازنشستگی خبرداد.
از سوی پژوهشــکده بيمه كارگاه آموزشی 
بيمه اتکايی با همکاری شركت چديد ری 

برگزار شد.
مدیر عامل بیمه آسیا: وجود ضعف دانش 

فنی در شركت های بيمه صحت ندارد.

تیتر- خبر

ايــن مقاله با ارائــه 10 نکته در مورد 
انجام كارهای روزانه به شــما كمک 
خواهد كرد تا به نتايج بهتری دســت 
يابيد. در شماره پيش 4 نکته به شما 
معرفی شــده بود و در اين شماره با 6 
نکته ديگر برای افزايش توانايی شــما 
در استفاده مفيد از وقت تان در محيط 

كار آشنا می شويد. 
5- محیط كار خــود را منظم و 

مرتب نگهدارید:
محيــط كار خود را بــه نحوی مرتب 
كنيد كه برای پيدا كردن اشياء مورد 
نياز وقت شما تلف نشود. بنابر اين در 
آغاز هر روز وســايل و لــوازم التحرير 
مورد اســتفاده را در محل مناسبی بر 
روی ميز خود قرار دهيد به نحوی كه 
به موقع به آنها دسترسی داشته باشيد 
زيرا وجود آنها برای بهتر انجام شدن 
كار ضروريســت. برای تمركز بيشتر 
اطراف و محيط كار شــما بايد از بقيه 
موارد بدور بــوده و فقط كاری كه در 

دست انجام داريد وجود داشته باشد.
6- در یک زمــان فقط یک كار 

انجام دهید:
مادامــی كه كاری را هنــوز به انجام 
نرســانده ايد بقيه مــوارد را فراموش 
كنيد. از يــک كار به كار ديگر نپريد. 
انجام دادن دو كار در يک زمان تمركز 

شما را بر روی كار كاهش می دهد.
7- كارهای نوشتاری را بلافاصله 

انجام دهید:
اگر بايد به نامه ای پاســخ دهيد و با 
گزارشــی را بايد بخوانيــد و تحليل 
كنيد و يا اطلاعاتی را به مطالب خود 
بيافزاييد و يا نامه ای را بايگانی كنيد. 
آن را همين الان انجــام دهيد. مهم 

اين اســت كه خارج كردن آن نامه از 
كارهــای روی ميز بــه مراتب بهتر از 
قرار دادن آن در كازيه در دست اقدام 

است.
8- كار امروز را به فردا موكول نکنید:

مهم ترين عامــل اتلاف وقت موكول 
كردن كار امروز به فرداســت. گاهی 
اوقات شــايد اجتناب از انجام كار به 
علت مشکل و يا حجيم بودن آن باشد. 
ولی شروع كار به مراتب از فکر و خيال 

درباره آن راحت تر است.
9- از نگرانی اجتناب كنید:

 اضطــراب موجب فشــارهای روحی 
و اتلاف وقت اســت. بهترين راه برای 
غلبه بر اضطراب اين است كه دست به 
همان كاری بزنيد كه از انجام دادنش 
نگرانيــد. اگر عادت به نگرانی دامن گير 
شما شــده است يا اين روش ها آن را از 

بين ببريد. 
امروزه فقط يک بار تکرار می شود. آنچه 
را كــه ديروز اتفاق افتــاده نمی توانيد 

تغيير دهيد.
در مورد مســائلی كه اهميت چندانی 

ندارند حرص و جوش نخوريد.
مســائل غيرقابل اجتناب را بپذيريد. 

بدترين موقعيت ها را به بهترين تبديل 
كنيد. »هرچيز به دست آوردنی را به 
چيزی مشــابه يا بهتر از آن تبديل و 

ارائه كنيد.« 
10- قبل از شروع به نوشتن فکر كنید

قبل از شروع به نوشتن ابتدا فکر كنيد 
و ســپس مطالب خــود را به صورت 
فهرســت تنظيم كنيد. بــا اين روش 
در مدت زمان كمتر مطالب بيشتری 
خواهيد داشت. بنابراين قبل از شروع 

به نوشتن فکر كنيد كه:
چه می خواهيد بنويسيد؟

چــه مطلبی را مــی خواهيد به اتمام 
برسانيد؟

چه كســانی خواننده مطالب شــما 
خواهند بود؟

تنظيم ليست: مطالبی را كه می خواهيد 
عنوان كنيد، در يک فهرســت تنظيم 
نماييد. هر مطلب را با يک يا دو كلمه 

مشخص كنيد.
تقدم و تأخر مطالب: مطالب را به نحو 
منطقی تنظيم كنيد. مطالب و نکات 

بی ارتباط با موضوع را حذف كنيد.
اكنــون كه اين ده نکته را خوانده ايد، 

می توانيد آن را به كار ببريد.

ده نکته برای
 افزایش بهره وری 
فعالیت های روزانه


