
خرداد‌ امسال يك ماه استثنايي بود كه سرشار از شادي گذشت. هفته سوم اين ماه همراه با سرور جشن و پايكوبي 
در سراسر كشور اوج گرفت.

انتخاباتي پرش��ور با حضور طيف‌هاي مختلف كش��ور كه منجر به شكل گرفتن دولت تدبير و اميد شد و شنبه‌اي به 
ياد ماندني را رقم زد. با فاصله‌اي چند روزه قفل طلس��م فوتبال كش��ور هم باز شد و ايران راهي جام جهاني شد كه 

سال‌ها طرفداران چشم به آن دوخته بودند.
دو رخداد ملي با اين حجم ش��ادي ش��ايد آغازي است بر پايان ناراحتي‌ها و پريشاني‌هاي اقتصادي كه جامعه ايراني 
را كم رمق س��اخته بود اما موتور محركه‌اي كه اين روزها با حضور مردم گرم ش��ده اس��ت بهترين فرصت براي عبور 
از چالش‌هاي پيش‌رو و گذار به عرصه شكوفايي و بالندگي اقتصادي است. سهم خانواده صنعت بيمه كشور در اين 
شكوفايي نيز اميد به آينده‌اي روشن و پر رونق است. تضمين آرامش هر ايراني با تكيه بر اقتصادي زنده و پويا، وظيفه 

شركت‌هاي بيمه است. آرامش تضمين شادي هميشگي ايراني‌ها و حق آنهاست.

حــرف مـــاه

سُ�ر ورایرانی
سـردبیـر
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مجم��ع عموم��ي عادي س��الانه 
شرکت بيمه نوين روز چهارشنبه 
29 خ��رداد م��اه 1392 با حضور 
بيش از 82 درصد از س��هامداران، 
اعضاي هيئت مديره، مديرعامل و 

بازرس قانوني برگزار شد.

مدیر بیمه آتش‌سوزی بیمه نوین 
با اشاره به لزوم اطلاع‌رسانی و 
آگاه‌سازی مردم از مزایا و هزینه بیمه 
حوادث طبیعی گفت: پیش‌بینی 
می‌شود اگر این بیمه به صورت 

مسستقل ارائه شود . . .
صفحه 4صفحه 2

چالش‌ها و فرصت‌های بیمه 
حوادث طبیعی

تـقسيم سـود 
270 ريالي به ازاي 
هر سهم
با حضور مديرعامل بيمه نوين؛
از نمايندگان برتر فروش 
بيمه عمر تقدير شد 

قیمت؛ اصلی‌ترین مانع 
در برابر گسترش بیمه 
سایبر
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مجمع عمومي عادي سالانه شرکت بيمه نوين روز چهارشنبه 29 خرداد ماه 1392 با حضور بيش از 82 
درصد از سهامداران، اعضاي هيئت مديره، مديرعامل و بازرس قانوني برگزار شد.

به گزارش روابط‌عمومي شركت بيمه نوين در اين مجمع آقايان محمد بديعي جارياني به عنوان رييس 
جلسه، مجتبي شيرواني هرندي و مسعود اژيه به عنوان ناظرين و عليرضا معظمي نيز به عنوان منشي 

انتخاب شدند. 
در ابتداي مجمع آقاي غلامعلي غلامي؛ مدير عامل بيمه نوين گزارش هيات مديره خطاب به مجمع 

عمومي عادي سالانه براي سال مالي منتهي به 91/12/30 را ارايه نمود.
غلامي ضمن ارائه گزارش مبسوطي از عملكرد شركت در سال 91، از رشد 62 درصدي توليد خبر داد.

 وي همچنين از ارائه خدمات ويژه براي سهامداران خبر داد و گفت: با راه‌اندازي پورتال ويژه، سهامداران 
مي‌توانند از طريق سايت شركت از آخرين اطلاعات مربوط به سهام شركت و سهام خود كسب نمايند. 

همچنين در رشته‌هاي مختلف بيمه‌اي براي سهامداران تخفيفات ويژه‌اي در نظر گرفته شده است.
اولين شركت بيمه‌اي دارنده تنديس برنزي حمايت  غلامي تصريح كرد: شركت بيمه نوين به عنوان 
از حقوق مصرف‌كنندگان با بهره‌گيري از نيروي متخصص و تجارب مديران و صاحب‌نظران و رعايت 
اصول حرفه‌اي و مشتري‌مداري در صدد دستيابي به حداكثر ارزش افزوده براي مشتريان، سهامداران، 

نمايندگان و كاركنان خود است. 
با تصمیم مجمع از مبلغ 324 ریال سود حاصله برای هر سهم تقسيم 270 ريال سود به ازاي هر سهم به 

تصويب رسيد و مقرر شد از اواخر مرداد ماه سال جاري سود سهامداران حقيقي پرداخت ‌شود.
همچنين مؤسسه حسابرسي و خدمات مالي فاطر به عنوان حسابرس و بازرس اصلي شركت  و مؤسسه 

حسابرسي نماگر حساب به عنوان بازرس علي‌البدل براي يك سال انتخاب شدند.  
روزنامه اطلاعات نيز به عنوان روزنامه‌ كثير‌الانتشار انتخاب شد.

خبر یک

به گ��زارش روابط عمومي بيمه نوين 
به نق��ل از اداره آم��وزش، چهار نفر 
از همكاران��ي ك��ه در آزمون فصولي 
از كتاب‌ه��اي گزينش ش��ده “چارتر 
اينش��ورنس لن��دن” موفق ب��ه اخذ 
بالاتري��ن نمره ش��ده بودن��د، جهت 
ط��ي دوره آم��وزش كوت��اه مدت به 
آكادمي بيمه هند در شهر پونا اعزام  

مي‌شوند.
بناب��ر گ��زارش اداره آم��وزش، متن 
گزين��ش  فصل‌ه��اي  و  مطال��ب 
چارت��ر كت��اب  چن��د  از   ش��ده 

  London Charter Insurance  
از 6 م��اه قب��ل از آزم��ون به‌صورت 
الكترونيكي و )CD( در اختيار كليه 
همكاران قرار داده شده تا در صورت 
تماي��ل به ش��ركت در آزمون، مدت 
زم��ان كافي ب��راي مطالع��ه و آماده 
سازي داشته باشند. برگزاري آزمون 
بيم��ه به زب��ان انگليس��ي و انتخاب 
نف��رات برتر و اعزام آنه��ا به آكادمي 
بيم��ه هند اين فرصت را به همكاران 
ج��وان و علاقه‌مند مي‌دهد كه علاوه 
ب��ر بالا ب��ردن س��طح دان��ش خود، 
بتوانن��د از دوره تكميلي آكادمي در 
تخصص‌هاي خود اس��تفاده مطلوب 
نمايند. همكاراني كه در آزمون اخير 
نم��رات اول تا چه��ارم را اخذ نموده 
ان��د عبارتند از س��ركار خانم‌ها بهاره 
رحيمي چارده، نادره سميع دارياني، 

مريم رشيدي، گلنار آقاعلي نوري.
خانم‌ه��ا رحيم��ي چارده و س��ميع 
داريان��ي در خرداد ماه س��ال جاري 
به هندوس��تان اع��زام و در دوره‌هاي 
تخصص��ي بيم��ه آت��ش س��وزي و 
مسئوليت ش��ركت كردند و خانم‌ها 
رش��يدي و آقاعلي نوري نيز در مهر 
ماه سال جاري براي طي كردن دوره 
آموزش��ي بيمه‌هاي عمر به آكادمي 

بيمه هند اعزام خواهند شد.
گفتني اس��ت مش��ابه اين آزمون در 
س��ال 1390 برگ��زار و چه��ار نفر از 
همكاران براي دوره تكميلي به مدت 
سه هفته به آكادمي هند اعزام شده 

بودند.

اعزام كاركنان بيمه نوين 
به آكادمي بيمه هندوستان

تـقسيم 
سـود 270 ريالي 

به ازاي هر سهم

عادي  عمومي  مجمع  در 
سالانه شركت بيمه نوين 

تصويب شد؛
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اصطلاحات رایج در بیمـه

نخستين نشس�ت نمايندگان 
ش�عبه مركزي بيم�ه نوين در 

سال 92

نخستين نشست مش��ترك نمايندگان 
ش��عبه مركزی بيمه نوين در سال 92 

برگزار شد. 
به گ��زارش روابط عموم��ي بيمه نوين، 
در اي��ن نشس��ت در رابطه ب��ا عملكرد 
نمايندگان در 2 ماهه اول سال جاري و 
مقايسه آن با مدت مشابه سال گذشته، 
چش��م‌انداز و برنامه اس��ترات‍ژي شركت 

تشريح شد.
در اين جلسه با اعلام مأموريت شركت 
در جهت دستيابي به پرتفوي متوازن و 
رش��د بيمه‌هاي عمر و تشكيل سرمايه، 
بر اهمي��ت نظ��ارت و كنترل بيش��تر 
نمايندگان در نح��وه صدور بيمه‌نامه‌ها 
و تمدي��د بيمه‌نامه‌هاي فاقد خس��ارت 
تأكيد كردن��د. همچنين اعلام پيگيري 
و تس��ويه بدهي بيمه‌گ��زاران و رعايت 
ضواب��ط و مق��ررات مال��ي در ص��دور 
بيمه‌نامه‌ها از ديگ��ر موارد مطروحه در 

اين نشست بود.

 ذینفع 
)Beneficiary(

شخص یا اشخاصی که به‌عنوان ذينفع از 
سرمايه بيمه يا مستمری يا غرامت بيمه 
توسط بيمه‌گذار در زمان حيات او تعيين 
می‌شوند و بيمه‌گر متعهد به اجرای اين 

ترتيب است.

 سرمایه بيمه زندگی 
)Benefit(

پولی است که شرکت بیمه بعد از ادعای 
ذينفع  به  شده  تعيين  موقع  يا  خسارت 

بيمه‌نامه می‌پردازد.

 شخص ثالث 
)Third Party(

شخصی غیر از بيمه‌گذار و بيمه‌گر است 
بيمه،  پوشش  تحت  حادثه  يک  در  که 

خسارت می‌بيند.

 خبـــر

مدير عامل بيمه نوين پنج ش��اخص اصلي براي ارزیابی و تعيين شعبه نمونه در سال جاري را به رؤساي 
شعب و سرپرستي‌هاي شركت ابلاغ نمود.

به گزارش روابط عمومي بيمه نوين، غلامعلي غلامي مديرعامل بيمه نوين ش��اخص‌هاي انتخاب ش��عبه 
نمونه در سال جاري را ميزان رشد نسبت به سال گذشته )شاخص افزايش توليد و سهم از بازار(، تركيب 
مناس��ب پرتفوي )ش��اخص توازن توليد و توسعه(، ارزيابي تحقق بودجه )ش��اخص نظم و برنامه ريزي(، 
ضريب خس��ارت با احتس��اب ذخيره معوقه )شاخص س��ودآوري( و ميزان بدهي معوقه و سررسيد شده 
اعم از حق بيمه هاي وصول نش��ده در سررس��يد معين، اسناد در جريان وصول، اسناد واگذار نشده، 

دريافتي هاي نقدي تحويل نشده )شاخص شفافيت مالي( معرفي كرد. 
گفتني است سال گذشته شعبه بندرعباس با توجه به اينكه در همة شاخص‌هاي مذكور عملكرد مثبت 

داشته است، به عنوان شعبه نمونة سال 1391 معرفي و مورد تقدير قرار گرفت.

با حضور مديرعامل بيمه نوين؛

از نمايندگان برتر فروش بيمه عمر تقدير شد 
با حضور مديرعامل، معاونين 
شركت  مديران  از  برخي  و 
بيمه نوين از پنج نماينده برتر 
فروش بيمه عمر در زمينه حق 
و   91 سال  در  وصولي  بيمه 

ضريب رشد تقدير شد.
به گزارش روابط عمومي بيمه 
نوين؛ در اين مراسم غلامعلي 
شركت  مديرعامل  غلامي 
قطعي  سود  نرخ  درخصوص 
بيمه‌هاي عمر و پس‌انداز بيمه 

نوين گفت: در سال 90 به لحاظ تعيين سود مشاركت در منافع، نرخ سود قطعي و تضمين شده 
به 24.60 درصد  رقم  اين  بود كه خوشبختانه  اعلام شده  و پس‌انداز 15 درصد  بيمه‌هاي عمر 

افزايش‌يافت و اين افزايش سود نقش بسيار مهمي در كسب اعتماد بيمه‌گذاران را داراست.
وي ادامه داد: در كنار پرداخت سود مناسب از سوي شركت حمايت و همراهي شبكه فروش در 

اعتمادسازي بين مشتريان و شركت از اهميت بالايي نيز برخوردار است.
غلامي در ادامه با اشاره به لزوم وجود هماهنگي و وحدت بين شبكه فروش و ستاد تصريح كرد: 
مجموعه شركت و شبكه فروش مي‌بايد خود را در يك جايگاه و مجموعه واحد بدانند چرا كه درك 

بهتر از موقعيت و شرايط يكديگر باعث رفع موانع احتمالي خواهد شد.
مديرعامل بيمه نوين افزود: با توجه به گسترش بازار رقابتي و عزم شركت‌هاي بيمه‌اي براي افزايش 
فروش بيمه‌هاي عمر در اين حوزه تنها تلاش در جهت لمس مشكلات و درك موقعيت متقابل از 

هر دو سو مي‌توان بر مشكلات بازار فائق شد.
غلامي در پايان خاطرنشان كرد: مديران شركت نيز با برنامه‌ريزي آتي و تحليل بازار سرمايه از 

حداكثر ظرفيت‌ها و ايده‌هاي شبكه فروش براي تحقق اهداف شركت بهره‌خواهند برد.
چالش‌ها،  از  برخي  نمايندگان،  و  مديران  نظرات  نقطه  بيان  بر  علاوه  نشست  اين  در  همچنين 

مشكلات و فرصت‌هاي موجود در اين حوزه نيز مطرح شد.
از علي ترابي، بهاره سامريي، رضا شاكري، مرتضي علوي‌نژاد و اميرحسين  در پايان اين مراسم 

فارسيان به عنوان نمايندگان برتر فروش بيمه عمر شركت بيمه نوين تقدير شد.

از سوي مديرعامل بيمه نوين؛

شاخص‌هاي تعيين شعبه برتر در سال جاري 
اعلام شد
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کشور ما با توجه به موقعیت جغرافیایی که در آن 
واقع شده از دیرباز با حوادث طبیعی فراوانی روبه‌رو 
بوده است. در سال‌های اخیر هم در کشور شاهد 
حوادث زیادی از این دست خصوصأ زلزله بود‌ه‌ایم 
شرقی  آذربایجان  استان‌های  در  اخیر  زلزله  که 
در  که  اما مشکلی  است.  آن  از  نمونه‌ای  بوشهر  و 
این زمینه وجود دارد این است که همواره پس از 
وقوع حوادث طبیعی دولت ضمن تأمین لوازم اولیه 
زندگی و بازسازی زیرساخت‌های شهری با انبوهی 
مسکونی  منازل  بازسازی  برای  مردم  تقاضای  از 
نیاز در کوتاه مدت  این  روبه‌رو می‌شود که تأمین 
با مشکلاتی همراه است از این رو به نظر می‌رسد 
به  طبیعی  حوادث  مستقل  بیمه‌نامه  یک  وجود 
این  بررسی  برای  است.  ضروری  اجباری  صورت 
بیمه‌های  مدیر  قربانی؛  امیرحسین  با  موضوع 

آتش‌سوزی شرکت بیمه نوین گفت و گو کردیم.

 میزان استقبال مردم از خرید بیمه نامه آتش 
سوزی در كشور چقدر است و دلایل آن چيست؟

طبق آمار در بخش منازل مسکونی در سال 1380 
تعداد 1.187.936 فقره  بیمه نامه آتش سوزی به 
بیمه‌گذاران ارائه شده است، درحالی که این تعداد 
در سال 1389 به 2.018.238 فقره رسیده است. 
طبق این آمار ما در فروش بیمه‌نامه آتش سوزی 
این رشد  آیا  اینکه  اما  آرامی هستیم.  دارای رشد 
100درصدی در طول 10 سال مناسب است یا خیر 
جای بحث دارد. طبیعتأ عوامل مؤثر کلانی نظیر 
توسعه فرهنگ بیمه، شرایط اقتصادی و... در این 
از  اما می‌توان گفت کیی  تأثیرگذار هستند  رابطه 
آتش‌سوزی  بیمه‌های  به  مردم  اقبال  عدم  دلایل 
است  این  مسئولیت  یا  اتومبیل  بیمه  به  نسبت 

یعنی  هستند  اجباری  شده  یاد  بیمه‌نامه‌های  که 
الزام برای خرید آنها وجود دارد،  به موجب قانون 
الزامی  چنین  آتش‌سوزی  بیمه  برای  که  درحالی 

وجود ندارد.

 با توجه به حق بیمه پایین بیمه‌های آتش سوزی 
چه راهکارهایی برای افزایش استقبال مردم وجود 

دارد؟
بیشترین تعداد مشتریان در بیمه‌های آتش‌سوزی 
مربوط به منازل مسکونی است. ما درکشور حدود 
20 میلیون واحد مسکونی داریم اما از این تعداد، 

درصد بسیار کمی دارای بیمه آتش‌سوزی هستند.
همان‌طور که شما هم اشاره کردید، حق بیمه رشته 
خیلی  مسکونی  منازل  برای  خصوصاً  آتش‌سوزی 
ناچیز است اما شاید عدم اطلاع‌رسانی مناسب در 
این خصوص موجب شده تا مردم به درستی از کمّ 
از پوشش‌های متنوع آن  بیمه‌نامه هم  این  ویکف 
و هم از میزان حق بیمه‌‌اش آگاه نباشند. به نظرم 
جانبه  همه  آگاه‌سازی  و  اطلاع‌رسانی  قدم  اولین 
توسط سازما‌‌ن‌های ذی‌ربط است. الان درکشور تمام 
سازمان‌های مرتبط با بیمه به صورت پراکنده بخشی 
از کار را انجام می‌دهند اما اگر در کی  چشم‌انداز 5 
یا 10 ساله  هدف، مشخص شود و همه این واحدها 
همگام و طبق وظایف خود پیش بروند، شاهد کی 

تحول کلی و مؤثر خواهیم بود .
طرح‌های  ارائه  اطلاع‌رسانی،  این  کنار  در  البته 
بیمه‌ای با هدف فروش آسان نظیر طرح‌های جامع 
خانه و خانواده و یا طرح اصناف توسط شرکت‌های 
بیمه می‌تواند مفید باشد. مزیت این طرح‌ها کاهش 
تشریفات دست و پاگیر اداری مربوط به صدور و 
فروش بیمه‌نامه است و فروشندگان بیمه می‌توانند 

اصالت تمامی بیمه‌نامه‌های صادر شده 
توسط شركت‌های بیمه از طریق سامانه 

“سنهاب” قابل دسترسی و اثبات است.
به گزارش اداره كل روابط عمومی بیمه 
مركزی جمهوری اسلامی ایران، مهندس 
مهدی نوروزی با اعلام این خبر افزود: از 
این پس تمامی بیمه‌گذاران می‌توانند با 
استفاده از این سامانه از آخرین وضعیت 
بیمه‌ای خود مطلع شوند و نسبت به 

تكمیل سبد بیمه‌ای خود اقدام كنند.
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  مدیركل 
ایران  اسلامی  مركزی جمهوری  بیمه 
تصریح كرد: فعالیت این سامانه با استقبال 
كم نظیر بیمه گران و بیمه‌گذاران روبه‌رو 
شده و در آینده نزدیك سطح دسترسی 
افزایش  “سنهاب”  اطلاعات  به  عموم 

خواهد یافت.
وی افزود: در فاز بعدی تمامی مراحل 
بیمه‌نامه‌ها  تمدید  و  ثبت  خریداری، 
و  انجام می‌شود  الكترونیكی  از طریق 
بیمه‌گذاران می‌توانند از طریق این سامانه 
آخرین اطلاعات مربوط به بیمه‌نامه‌های 
و در خصوص  به آسانی رصد  را  خود 
سبد  تكمیل  و  قرارداد  فسخ  تمدید، 
بیمه‌ای خود تصمیم‌گیری و اقدام كنند.

نوروزی خاطرنشان كرد: صنعت بیمه 
و  آمار  مشكل  از  گذشته  دهه‌های  در 
اطلاعات ناقص و گاه نادرست رنج می‌برُد 
كه با راه‌اندازی و تكمیل سامانه سنهاب، با 
شتاب قابل قبولی در مسیر اطلاع‌رسانی 
شفاف به بیمه‌گذاران حركت می‌كند و 
شفافیت  این  از  نیز  بیمه  شركت‌های 

اطلاعات سود می‌برند.
مدیركل فاوا، در پايان گفت: بیمه مركزی 
جمهوری اسلامی ایران با جدیت موضوع 
تكمیل زیرساخت‌های داده‌ها را دنبال 
و  كاربری  شناسه  آینده  در  و  می‌كند 
رمز عبور اختصاصی در اختيار تمامی 

بیمه‌گذاران قرار خواهد گرفت.
گفتنی است سامانه سنهاب )سامانه نظارت 
و هدایت الکترونکیی بیمه(  هم‌اكنون به 
  www .cent insur . i r نشانی
برای اطلاع از آخرین وضعیت بیمه‌ای 

مردم  قابل دسترسی است.

مدیركل فناوری اطلاعات و 
ارتباطات بیمه مركزی: 

مشخص شدن اصالت 
بیمه‌نا‌مه های صادر شده 
از طریق سامانه سنهاب 
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چهار شرکت ژاپني در میان 
۱۰ شرکت بیمه‌اي برتر جهان 

بن��ا بر گزارش لايو اينش��ورنس، طبق 
اطلاعات ارائه ش��ده از س��وی “ام.ای 
بس��ت” ش��رکت “بیمه پس��ت” ژاپن 
همچن��ان در رأس این فهرس��ت قرار 
دارد. ای��ن رده بندی براس��اس میزان 
حق بیمه‌ه��ای خالص منعقد ش��ده، 

صورت گرفته است.
حضور چهار شرکت ژاپنی در میان 10 
که  می‌دهد  نشان  برتر جهان  شرکت 
و  رویدادها  به  توجه  بدون  کشور  هر 
اتفاق‌های جهانی می‌تواند در راستای 
رشد  کند.  عمل  خود  منافع  پیشبرد 
و  یورو  بحران  آسیا،  در  اقتصادی 
نيز  جهان  اقتصادی  نامناسب  شرایط 

گوياي اين رده‌بندي است.
در  که  بیمه  جدید  قانون  اساس  بر 
سال ۱۹۹۶ در ژاپن به تصویب رسید 
بیمه  صنعت  آزادسازی  آن  هدف  و 
کشور  این  بیمه  بازار  بود،  کشور  این 
دستخوش  آن  بر  نظارت  چگونگی  و 
تغییرات زیادی شد. نظارت بر صنعت 
به دو بخش نظارت دولت  ژاپن  بیمه 
بر شرکت های بیمه و حمایت دولت 
از حقوق بیمه گذاران تقسيم مي‌شود. 

فروش  به  را  آنها  واحدهای صنفی  یا  منازل  درب 
بیمه  شرکت‌های  اعتمادسازی  همچنین  برسانند. 
برای  خسارت  بروز  هنگام  تعهدات‌شان  ایفای  با 
برای شرکت‌های  تبلیغ  بزرگترین  بیمه‌گذاران که 

بیمه است، نباید نادیده گرفته شود .

کشور  در  طبیعی  حوادث  افزایش  به  توجه  با   
چگونه  را  مستقل  به‌صورت  زلزله  بیمه‌نامه  وجود 

ارزیابی میک‌نید؟
فروش بیمه نامه زلزله به‌صورت مستقل در برخی 
کشورها رایج است اما در کشور ما این بیمه‌نامه به 
همراه بیمه آتش‌سوزی و به عنوان کیی از خطرات 
تبعی در کنار بیمه آتش سوزی به فروش می‌رسد. 
در حال حاضر در کارگروه آتش سوزی سندکیای 
زلزله  مستقل  نامه  بیمه  اولیه  طرح  گران،  بیمه 
فرم  طراحی  است.  کارشناسی  بررسی  مرحله  در 
پیشنهاد این بیمه‌نامه، طراحی بیمه‌نامه و تعیین 
نرخ و شرایط آن که تابعی از منطقه جغرافیایی و 
نوع سازه ساختمان مورد بیمه است، در حال بررسی 
است. البته در حال حاضر امکان خرید پوشش بیمه 
زلزله به همراه بیمه آتش سوزی وجود دارد اما اگر 
می‌شود،  پیش‌بینی  شود،  ارائه  مستقل  به صورت 
مطلوبیت این بیمه‌نامه برای بیمه‌گذاران و متقاضیان 

بیشتر شود که امیدواریم چنین اتفاقی بیفتد.

 لایحه بیمه حوادث طبیعی در کمیسیون اقتصادی 
مجلس شورای اسلامی در حال بررسی است، نظر 

شما راجع به تأسیس این صندوق چیست؟
هدف  با  لایحه  این  که  میک‌نم  عرض  مقدمه  در 
كمك به آسيب ديدگان حوادث طبيعي و افزایش 
توانايي اين افراد در بازگشت به شرايط قبل از وقوع 
حادثه طبيعي از طریق خريد بيمه نامه و دريافت 
بار  كاهش  و  ساختمان‌ها  مقاوم‌سازي  خسارت، 
مالي دولت براي جبران خسارات ناشي از حوادث 
طبيعي توسط بيمه مركزي شده كه پس از بررسي 
مختلف  كميسيون‌هاي  در  طولاني  كارشناسي 
تاريخ ۴  در  سرانجام  مرتبط  سازمان‌هاي  و  دولت 
دولت  هيئت  تصويب  به   ۱۳۹۰ سال  اردیبهشت 
رسيد و براي طي تشريفات قانوني به مجلس شوراي 

اسلامي ارسال شد.
زلزله، معمولاً   می‌دانیم که حوادث طبیعی نظیر 
به دنبال دارند و زیان دیدگان  باری  فاجعه  نتایج 
غالبأ قادر به جبران خسارات ناشی از زلزله یا سیل 
نیستند و معمولأ بار مالی جبران این خسارات بر 
دوش دولت تحمیل می‌شود. در حالی که وظیفه 
دولت کم‌کرسانی است و نه جبران خسارت. اگر 
چه در کی نظرسنجی در شهر تهران تنها 4 درصد 
پرسش شوندگان عقیده داشتند که جبران خسارت 
زلزله با مردم است اما شما سوانح دیگر را در نظر 
بگیرید، در سوانح جاده‌ای هم  دولت با تمهیداتی 
اما  می‌شتابد  مصدومان  کمک  به  اندیشیده  که 
در  خودروها  و  اشخاص  به  وارده  خسارت  جبران 
تعهد دولت نیست و شاید انتظار درستی نباشد که 
از دولت بخواهیم خودروی زیان دیدگان را تعمیر 
افراد را هم پرداخت کند. در  کند یا غرامت فوت 
بحث حوادث طبیعی وضعیت به خاطر گستردگی 
خسارات و شدت آن به مراتب پیچیده‌تر و سخت‌تر 
عهده  از  آن  خسارت  جبران  و  رسیدگی  و  است 
بنابراین  است؛  خارج  خاص  سازمان  یا  گروه  کی 
سازمان‌هاي  بيمه،  شركت‌هاي  دولت،  مردم،  باید 
همین  به  باشند.  داشته  مشارکت  هم  با  حمايتي 
در  که  چنان  تا  شده  تدوین  لایحه  این  منظور 
تا  باشند  افراد ملزم  پاسخ سئوال اول اشاره کردم 
الزامي  بیمه حوادث را با حداقل پوشش قانوني و 
صندوق تهیه کنند و در صورت تمایل پوشش مازاد 
را تا سقف دلخواه و به صورت اختياري از طريق  
حوادثی  اگر  تا  کنند  خریداری  بيمه  شركت‌هاي 
نظیر زلزله، سيل، طوفان، صاعقه، برف، رانش زمين، 
ريزش كوه به وقوع پیوست، افراد در جبران خسارت 

وارده مستاصل نباشند.
واحدهای  همه  شود،  تصویب  لایحه  این  اگر 
پوشش  اخذ  به  موظف  اول  مرحله  در  مسکونی 
بیمه حوادث  خواهند شد و ارائه خدمات به مالكان 
حوادث  نامه  بيمه  فاقد  مسكوني  ساختمان‌هاي 
طبيعي توسط دفاتر اسناد رسمي، شهرداري‌ها و.... 
ممنوع خواهد شد. این امر موجب کاهش نگرانی 
مردم و افزایش امنیت روانی جامعه در مواجهه با 

حوادث مختلف خواهد شد.

نکتـه دـيگر

برگزاری دوره آموزشی 
بیمه‌های آتش سوزی 

در ارومیه 

 دوره آموزشی صدور بیمه‌های آتش 
س��وزی با حضور نماين��دگان بيمه 
نوي��ن در اس��تان آذربايج��ان غربي 
در س��ازمان مدیریت صنعتی ارومیه 

برگزار شد.
به گزارش روابط عمومي بيمه نوين، 
ای��ن كارگاه آموزش��ي دومين دوره 
آموزشي بيمه نوين در شعبه اروميه 
بود كه با هدف بالا بردن دانش فنی 

نمایندگان برگزار شد.
همچني��ن ب��ا توج��ه ب��ه فعاليت و 
پرتفوي س��ال گذشته نمايندگان به 
ش��ركت‌كنندگاني كه آزم��ون پايان 
دوره را ب��ا موفقي��ت ط��ي نمودند  
مجوز صدور بیمه‌های آتش س��وزی 

اعطا خواهد شد.

 خبـــر

 شماره 48
خرداد 1392

حضور تبليغاتي بيمه نوين در نخستين دوره مسابقات پرش با اسب در سال 1392  
باشگاه فرمان آرا؛ توسط نمايندگي 3774
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چگونه كلمات مؤثر موجب 
مي‌شوند تا افراد اقدام به 

خريد كنند؟ 

اغل��ب مش��تريان ش��ما ب��ر اس��اس 
احساسات‌شان تصميم به خريد از شما 
مي‌گيرند. آنها سپس به دنبال دلايل 
منطقي جهت توجيه تصميمات‌شان 
مي‌گردند. اما در واقع تصميم آنها يك 
فرايند احساسي است نه تصميمي بر 
پايه عق��ل و منطق. عبارات و كلمات 
قوي و مؤثر، تمايل و اشتياق مشتري 
را براي خريد محصول شما يا استفاده 
از خدمات ارائه ش��ده توس��ط ش��ما 
افزاي��ش مي‌دهد و آنها براي خريد از 
شما تصميمي بر مبناي احساس‌شان 

مي‌گيرند.
خلق و نوش��تن عب��ارات قوي و مؤثر 
آسان است. كارتان را با تهيه فهرستي 
از فوايد و منافع بيشتري كه مشتريان 
در صورت خريد از شما كسب خواهند 
كرد، ش��روع كنيد. سپس چند كلمه 
توصيف��ي مهيج را درباره آن فوايد در 

قالب عباراتي كوتاه بنويسيد. 
سعي كنيد در عبارات خود از كلماتي 
محكم و كوبنده اس��تفاده نماييد. به 
كلماتي ك��ه در عبارات ب��ه‌كار رفته 

است، دقت كنيد. 
در عب��ارات ق��وي، از كلمات بس��يار 
محكم مؤثر استفاده مي‌شود تا آگهي 
تبليغاتي بس��يار محكم و قدرتمندي 

خلق شود.
سعي كنيد در نوشتن چنين عباراتي 
از كلمات��ي كوتاه، محك��م و مؤثر كه 
همه به راحتي آن را متوجه مي‌شوند 
اس��تفاده نماييد. چني��ن عباراتي در 
ذهن مش��تري‌هايتان تصويري مهيج 
ايجاد خواهد ك��رد بدون اينكه توجه 
آنها را روي خود كلمات متمركز كند.

تجربيات مي‌گويد كه بهترين عبارات 
آن عبارت��ي اس��ت كه از س��ه كلمه 
تش��كيل شده باشد. س��عي كنيد در 
آگهي خود از عباراتي متش��كل از 3 
كلمه و يا 3 تركيب از كلمات استفاده 

نماييد.
به دلايلي به نظر مي‌رسد عبارات سه 
كلمه‌اي تصوري مهيج و به يادماندني 

را در ذهن مشتري ايجاد مي‌كند.
موثرترين عبارات از سه كلمه تشكيل 

منبع: صنعت بیمهشده اند.

آخرین گزارش‌هاي منتشر شده حاكي از آن است 
كه پتانسیل‌های زیادی برای گسترش بیمه فضای 
سایبر در بازارهای جهانی وجود دارد اما قیمت‌ها 
 همچنان اصلي‌ترين مانع در برابر این صنعت هستند.

انتشار  با  بست”  “ای.ام  رتبه‌بندی  موسسه 
گزارشی اعلام کرد که در بازار بیمه سایبر شرایط 
فوق‌العاده‌ای برای گسترش وجود دارد اما ماهیت 
خطرات حملات دیجیتالی در کنار استراتژی‌هایی 
که برای قیمت‌گذاری به کار گرفته می‌شود، اجازه 
برسد. ایده‌آل  شرایط  به  بازار  این  تا   نمی‌دهد 

جدید  الكترونیكی  ریسك‌های  اینترنت  به  ورود 
برای  سنتی  بیمه  شركت‌های  كه  میک‌ند  ایجاد 
برای  رو  این  از  ناتوان هستند.  آنها  دادن  پوشش 
ایمن‌سازی فضای مجازی ایجاد و ارائه محصولات 
بهبود  به  بیمه سایبر منجر  مانند  بیمه‌ای جدید، 
می‌شود. اطلاعات  فناوری  امنیت   وضعیت 

در حقیقت بیمه سایبر ضعف بازار بیمه را برطرف 
و موجب افزایش رفاه اجتماعی می‌شود. زیان‌های 
تجارت الکترونکی ممکن است به صورت زیان‌های 
و  وقفه کسب  نفوذ،  یا  از حملات  ناشی  مستقیم 
موارد،  این  باشد.  ثالث  شخص  مسئولیت  و  کار 
خطرات،  برابر  در  که  هستند  بالقوه‌ای  زیان‌های 
تهیه  تقاضای  آنها  برای  سازمان‌ها  و  شرکت‌ها 
بیمه‌ای،  پوشش‌های  دارند.  بیمه‌ای  پوشش‌های 

بیمه سایبر شامل موارد زیر است: 
حرفه‌ای،  مسئولیت  وب،  محتوای  مسئولیت 
مسئولیت امنیت شبكه‌ای شخص ثالث، زیان دارایی 
درآمد  از  ناشی  زیان  لمس،  غیرقابل  و  اطلاعات 
 الكترونیكی، اخاذی سایبری و تروریسم سایبري.

در این گزارش همچنین آمده است: “میزان بیمه 
سایبر در بازارها در طول سه و چهار سال گذشته 
این  و  است  یافته  گسترش  درصد   80 از  بیش 
مانند  حمایتی  نیازهای  افزایش  دنبال  به  مسئله 
هزینه‌های دادگاه‌ها و جریمه‌های قانونی همچنان 

رو به افزایش است.”
به گفته کارشناسان، حملات هدفمند به شرکت‌‌ها 
افزایش  آینده  و  جاری  سال  در  سازمان‌ها  و 
نسبت  فقط  نه  حملات  این  البته  یافت؛  خواهد 
شرکت‌‌های  به  نسبت  بلکه  بزرگ  شرکت‌‌های  به 

به  رو  استفاده  با  میی‌ابد.  افزایش  نیز  کوچک 
افزایش گوشی‌های همراه شخصی، تبلت‌‌ها و نوت 
‌بو‌‌کها در محیط‌‌های کاری و سازمان‌ها و اتصال 
آن‌ها به شبکه‌های اداری، این دستگاه‌ها به عنوان 
اهداف مناسبی برای دسترسی مهاجمان به شبکه 

سازمان‌ها تبدیل شده‌‌اند.
هزینه‌ای که شرکت‌ها و کسب و کارهای تجاری 
و جرایم سایبری متحمل  با حملات  مقابله  برای 
افزایش،  می‌شوند، در سال ۲۰۱۲ با شش درصد 
به حدود 9 میلیون دلار رسیده است. این هزینه‌ها 
در هر کشوری متفاوت است؛ هزینه لازم برای این 
آلمان  در  دلار،  میلیون   ۸.۹ آمرکیا   در  اقدامات 
شش میلیون دلار و در بریتانیا ۵.۲ میلیون دلار 

برآورد شده است.
در حال حاضر تخمین زده می‌شود که حدود کی 
میلیارد دلار در آمرکیا به حق بیمه سایبر اختصاص 
یافته است و بازار این کشور از پتانسیل‌های فراوانی 
این درحالی  برخوردار است.  این روند  ادامه  برای 
حملات  با  مقابل  برای  بیمه‌ای  نفوذ  که  است 

دیجیتالی بسیار پایین است.
باور  این  به  از سوی دیگر، مدیران اجرایی اکنون 
رسیده‌اند که این حملات، حداقل خطرات میانه‌ای 
بگیرد  قرار  گسترده  توجه  مورد  باید  که  هستند 
نامه‌ها  بیمه  و خرید و شرایطی که قرار است در 

لحاظ شود، از اهمیت ویژه‌ای برخوردار هستند.
در  است  آورده  گزارش  این  در  بست  ای.ام 
از  بخشی  و  متفاوت  بیمه‌گر   33 حاضر  حال 
زیرمجموعه‌های شرکت بیمه “لویدز لندن” در این 
زمینه فعالیت میک‌نند. این شرکت‌ها در تلاشند تا 
با بالابردن یکفی محصولات و بیمه نامه‌های خود، 

ارزش و نفوذ بیمه‌های سایبر را افزایش دهند.
که  است  باور  این  بر  آمرکیایی  مؤسسه  این 
سایبر  بیمه  گسترش  برابر  در  زیادی  چالش‌های 
وجود دارد؛ بالابودن قیمت‌ها در کنار دشوار بودن 
تخمین میزان خسارت‌های وارد شده، از اصلی‌ترین 
افزایش  با  همچنین  می‌روند.  شمار  به  چالش‌ها 
رقابت‌ها در بین شرکت‌های بیمه، نرخ‌گذاری نیز 

بسیار دشوار شده است.



 مـاهنـامه خبـری، تحلیلـی
پیــام نـوین

خبــر

 شماره 48
خرداد1392

M o n t h l y

7

تبریک تولد

انتصاب
1 - كداميك از موارد زير جزو استثنائات بيمه‌نامه‌هاي باربري است؟

 الف( جنگ و اعتصاب
 ب(عمد بيمه‌گذار در تخريب كالاي خود

 ج(عيب ذاتي كالا
 د( كليه موارد

2 - فرانشيز بيمه زلزله‌ براي واحدهاي مسكوني .............. و براي واحدهاي صنعتي ............... است.
 الف( يك درصد ارزش بيمه شده- 15 درصد
 ب( يك درصد ارزش بيمه شده- 20 درصد
 ج( 15 درصد- يك درصد ارزش بيمه شده
 د( 20 درصد- يك درصد ارزش بيمه شده

3( كداميك از موارد زير جزو پوشش‌هاي كلوز C نيست؟
 الف( زيان همگاني 

 ب( از خط خارج شدن وسيله حمل زميني 
 ج( خسارت ناشي از تخليه و بارگيري 

 د( مسئوليت مشترك در تصادم

ماه
ـه 

ابق
سـ

م

    پاسخ های شماره قبل:    سؤال 1 گزینه ب  ؛   سؤال 2  گزینه ج ؛    سؤال 3   گزینه  الف

خانم‌ها مریم خادمی، نادره سميع دارياني، 
مرضيه  رمضانپور،  طاهره  رشیدی،  مریم 
روزبهاني، مريم مهراني عدل، سیما کاظمی، 
آرزو  دارچين،  مرجان  میرزایی،  مهدیه 
رحیمی، زهره یونسی، لیلا محمدپور، فاطمه 
اناری، زهرا فصیح، معصومه عاشوری، مریم 
شیرجندی، سیده لیلا مفیدیان، صدیقه 
احمد  نظری،  حسین  آقايان  و  فلاحتکار 
سالاری، محمد اصغری، حامد دهبد، معراج 
حميدرضا  نقشبندي،  كوهسار  امینائی، 
شماخي، مهدي جمشيدي، احمد درجاني، 
حسن مختاری،‌ مجيد كريم نژاد، مهدی 
كفتاني،  امير  پيروز،  محمد  مقدم،  بهنام 
احسان كوهستاني، علی عباس زاده، علی 
اصغر کارآموز، ‌حسين سميعي تبار، تقي 
سهرابي، ابراهیم خلیلی، ‌سعيد آقاجانلو، ياسر 
قلاتي، حسن جعفری، احمدرضا جرگویی و 
سید مهدی اسدی متولد خرداد ماه تولدتان 
بهانه‌اي است براي صمیمانه‌ترین شادباش‌ها 
و قدرداني از زحمات فراوان‌تان در شركت 
بيمه نوين، تبريك ما توأم با آرزوي بهترين‌ها 

براي روزهاي پيش رو را پذيرا باشيد.

 تولد فرزند:
همكاران گرامي؛ آقايان سعيد آقاجانلو و 
مهدي بروسان و بابك يحيي‌زاده تولد ارمغان 
زندگی‌تان را صميمانه تبرکی می‌گویيم. 
اميدواريم قدم‌هاي فرشته‌هاي كوچك‌تان 
روح بخش زندگي و سروش شادي‌تان باشد.

ط��ي حكم‌ه��اي جداگانه‌اي از س��وي 
مديرعامل بيمه نوين؛ 

 منيره تفضلي به عنوان معاون شعبه مشهد
 تقي سهرابي به عنوان معاون شعبه زاهدان

معاون  عنوان  به  جهانديده  ابوالفضل   
اداره نظارت بر خسارت بدني

اين  به  تبريك  ضمن  شدند.  منصوب 
عزيزان برايشان آرزوي موفقيت مي‌كنيم.

ب
کتا

ی 
رف

مع
یه

لاع
اط

برنده شماره قبل:  آقاي محمد جعفری زاده

کتاب “ریاضیات مالی و اکچوئری” هشتاد و هفتمین کتاب 
از سری کتاب‌های تحول در صنعت بیمه، توسط پژوهشکده 

بیمه منتشر شد.
یو  و  وای‌سام‌چان  نوشته  اکچوئری  و  مالی  ریاضیات  کتاب 
علیرضا  و  دنان  محمد  خضری،  جعفر  ترجمه  تسه  کوئن 
دفتری است. کتاب حاضر کتابی مقدماتی با پوشش مباحثی 
چون ریاضیات نرخ بهره، احتمالات مرگ و میر و مدل‌های 

زیان است. 
و  بهره  تجمیع  شامل:  مذکور  کتاب  فصول  اصلی  عناوین 
ارزش زمانی پول، انواع مستمری، نرخ بازده، استهلاک وجه 
استهلاکی، اوراق قرضه، مدیریت اوراق قرضه، کاربردها، نرخ 
عمر،  بیمه  حیات،  احتمالات  و  بقا  مدل‌های  تصادفی،  بهره 
کوتاه‌مدت  مدل‌های  و حق‌بیمه‌های خالص،  عمر  مستمری 

در بیمه‌های عمر است.

جناب آقاي احد چگيني؛ رياست محترم 
شعبه قزوين بيمه نوين در چهارمین دوره 
انتخابات شوراهای اسلامی شهر و روستا 
عنوان  به  رأي  و 57  هزار  كسب 20  با 
قزوین  اسلامي شهر  به شوراي  نفر دوم 
راه یافت. ايشان سابقه عضويت در شوراي 
اسلامي شهر قزوين، صاحب امتياز ماهنامه 
بين المللي صداي صنعت، معاونت فرماندار 
ایشان  برای  تبريك  ضمن  داراست.  را 
آرزومنديم. را  توفیق خدمت  و   موفقیت 

تبریک

به اطلاع كليه همكاران محترم مي‌رساند، طبق روال سنوات گذشته روابط عمومي شركت در نظر 
دارد از فرزندان دانش‌آموز نمونه و ممتاز كاركنان شركت در سال تحصيلي 91-92 به شرح ذيل 

تقدير نمايد.
1 - مقطع دبستان: امتياز بسيار خوب يا معدل از 19 به بالا

2 - مقطع راهنمايي: معدل از 18 به بالا
3 - مقطع دبيرستان: معدل از 17 به بالا

4 - ورودي دانشگاه‌ها از طريق آزمون‌ دانشگاه‌هاي سراسري و آزاد اسلامي )92-91(
بدين وسيله از همكاران گرامي خواهشمند است حداكثر تا تاريخ 15 تير ماه سال جاري مدارك 
لازم شامل؛ يك قطعه عكس 4×3 و اصل كارنامه مهر شده براي دانش‌آموزان و ارائه برگه اشتغال به 
تحصيل از سوي اداره آموزش دانشگاه مربوطه دال بر ورودي از طريق آزمون سراسري و آزاد اسلامي 

براي دانشجويان را به روابط عمومي شركت تحويل دهند. 
   



سالروز بعثت پيامبر اعظم )ص( منادي 
توحيد و پيام آور صلح و دوستي 

مبارك باد.

رییس کل بیمه مرکزی: نیروی انتظامی 
موظف اس��ت طبق م��اده 19 از تردد 
خودروها و وسایل نقلیه موتوری بدون 

بیمه شخص ثالث جلوگیری کند.
ف�ارس: بیم��ه مرک��زی، پرونده کی 
ش��رکت بیمه‌ متخلف را به دلایلی از 
جمله نرخ‌شکنی‌های متعدد غیرفنی، 
نبود ش��فافیت مالی و رعایت نش��دن 
آیین‌نامه‌ها به شورای عالی بیمه ارسال 

کرد.
ریس�ک نیوز: وزی��ر ام��ور اقتصادی 
و دارای��ی از عملک��رد، برنام��ه ه��ا و 
بیمه مرکزی جمهوری  دستاوردهای 

اسلامی ایران قدردانی کرد.
ایسنا: با تایید بیمه مرکزی »تحسیری« 

مدیر عامل بیمه معلم شد.
صنعت بیمه: س��مینار ریس��ک های 
نوظه��ور در صنع��ت بیمه در ش��هر 
“روت��ردام” هلند در تاریخ شش��م ماه 
ژوئ��ن )ش��انزدهم خردادم��اه( برگزار 

خواهد شد.
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درد بی عشقی 
 نازنین آمد و دستی به دل ما زد و رفت
 پرده‌ی خلوت این غمکده بالا زد و رفت
 کنج تنهایی ما را به خیالی خوش کرد

 خواب خورشید به چشم شب یلدا زد و رفت
 درد بی عشقی ما دید و دریغش آمد

 آتش شوق درین جان شیکبا زد و رفت
 خرمن سوخته‌ی ما به چه کارش می‌خورد؟

 که چو برق آمد و در خشک و تر ما زد و رفت
 رفت و از گریه‌ی توفانی‌ام اندیشه نکرد

 چه دلی داشت خدایا که به دریا زد و رفت
 بود آیا که ز دیوانه‌ی خود یاد کند؟

 آن که زنجیر به پای دل شیدا زد و رفت
 سایه آن چشم سیه با تو چه می‌گفت که دوش

عقل فریاد برآورد و به صحرا زد و رفت
                                             هـ.ا.سایه

حام�د ق�دس از س�ال 86 ب�ه عنوان 
سرپرست منطقه شمال‌غرب با شركت 
بيمه نوين همكاري مي‌كند. وي داراي 
مدرك دكتراي مديريت كس�ب و كار 
است و س�ابقه فعاليت در شركت‌هاي 
بيمه‌اي خصوصي و دولتي را در كارنامه 
خ�ود دارد. ب�ا او در ب�اره فعاليت‌ه�ا و 
عملكرد منطقه شش شركت به گفتگو 

پرداخته‌ايم.
 در خصوص شبکه نمایندگی و شعب 
تحت سرپرستی منطقه شش توضیح 

دهید. 
منطقه شش شامل 4 استان آذربايجان 
شرقي، آذربايجان غربي، زنجان و اردبيل 
آذربايجان‌شرقي  استان‌هاي  در  است. 
85 نماينده، آذربايجان‌غربي 35 نماينده، 
زنجان 49 نماينده و اردبيل 30 نماينده 

حقيقي مشغول فعاليت هستند. 
 پرتفوی کسب شده و رتبه منطقه 
مناطق  سایر  با  مقایسه  در  را  شش 

چگونه ارزیابی میک‌نید؟
از لحاظ كسب پرتفوي منطقه شش در 
رتبه چهارم قرار دارد و هدف‌مان اين 
از لحاظ سودآوري و ضريب  است كه 
خسارت و تركيب پرتفوي امسال جزو 
سه منطقه برتر كشور باشيم. با توجه 
سال  دو  در  ريسك  ارزيابي  بهبود  به 
و  نظارت  اعمال  و  منطقه  در  اخير 
كنترل‌هاي لازم، هم اكنون شاهديم كه 
در سه ماهه اول سال، تركيب پرتفوي 
ثالث منطقه از 69 درصد به 55 درصد 

تعداد  و  سال  مشابه  مدت  به  نسبت 
خسارت ثالث حدوداً 10درصد كاهش 
يافته است. تعداد خسارت بدنه 38.5 
درصد و مبلغ خسارت 47.5 درصد كاهش 
نسبت به مدت مشابه نشان مي‌دهد. در 
بيمه‌نامه مسئوليت تعداد خسارت 56 
درصد و مبلغ خسارت 25 درصد كاهش 
نشانگر  آمار  اين  كه  مي‌دهد  نشان  را 
اجراي بهتر مديريت ريسك در منطقه 
است. بنابراين منطقه شش نه فقط در 
انتخاب  با  بلكه  پرتفوي  كسب  جهت 
در  اول  درجه  در  مناسب  ريسك‌هاي 
صدد كاهش ضريب خسارت و به تبع 
خود  سودآوري  و  پرتفوي  افزايش  آن 
است. مهم‌ترين هدف ما ايجاد تركيب 
پرتفوي مناسب و افزايش سودآوري از 
نه  و  است  صادره  بيمه‌نامه‌هاي  محل 

صرفاً جذب پرتفوي به هر قيمتي. 
 دستاوردهای منطقه در سال 1391 و 
اقدامات انجام شده جهت فرهنگ‌سازی 

بیشتر در اين حوزه چه بوده است؟ 
بزرگترين دستاورد منطقه در سال 91 
لحاظ  از  منطقه  پرتفوي  پاكسازي  را 
اين  مي‌دانم.  زيان‌ده  بيمه‌نامه‌هاي 
دستاورد در سال جاري و سال‌هاي آتي 
با پايين آمدن نسبت خسارت نتيجه 
لازمه خود را نشان خواهد داد. عليرغم 
سال‌هاي  در  ثالث  بيمه  حق  افزايش 
در  را  ثالث  پرتفوي  تركيب  ما  اخير 
سال جاري حدوداً به 15 درصد كاهش 
داده‌ايم. همچنين تركيب پرتفوي بيمه 

عمر امسال نسبت به مدت مشابه سال 
نشان  افزايش  حدودا10ًدرصد  قبل 

مي‌دهد.
 اقدامات منطقه شش براي گسترش 
راهکارهای  و  زندگی  بیمه‌های  فروش 
این  بیشتر  گسترش  جهت  مناسب 

رشته چه بوده است؟
منطقه  برنامه‌هاي  مهم‌ترين  از  يكي 
بيمه‌اي،  فرهنگ  گسترش  جهت 
آموزش براي مناطق روستايي پر درآمد 
در  بايد  اطلاع‌رساني  و  آموزش  است. 
شهرستان‌هاي كوچك استان‌ها و مناطق 
روستايي هم به همان تناسب انجام پذيرد. 
فروش  گسترش  برای  شما  نظر  به   
بیمه‌های زندگی در منطقه چه تدابيري 

را مي‌توان به كار گرفت؟ 
آموزش، افزايش انگيزه و ايجاد رقابت 
بين نمايندگان يكي از مهمترين علل 
بود.  خواهد  زندگي  بيمه  گسترش 
از  پررونق  روستايي  مناطق  همچنين 
براي  بستر  بهترين  كشاورزي  لحاظ 
زندگي  و  عمر  بيمه‌نامه‌هاي  فروش 
توجه  با  مناطق  اين  است.افراد ساكن 
به داشتن درآمد مناسب و كمتر درگير 
بودن با پرداخت اقساط وام در صورت 
مستعدترين  مناسب  اطلاع‌رساني 
افراد براي فروش بيمه‌نامه‌هاي زندگي 
هستند. اميدوارم با تلاش همكارانم در 
منطقه از اين پتانسيل به نحو مطلوبي 
جهت جذب پرتفوي مناسب و سودده 
جهت توسعه بيمه نوين استفاده نماييم.

تیتر - خبر

معرفی منطقه6 بیمه نوین


